REGULAMIN

SWIADCZENIA PRZEZ SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA
»,RADOGOSZCZ — WSCHOD” W £ODZI UStUG W SIECI TELEWIZJI KABLOWE)
| INTERNETOWE)

|.Postanowienia ogodlne

§1

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia na rzecz Abonentéw przez Spoétdzielnie Mieszkaniowa ,,Radogoszcz —
Wschéd” ustug telekomunikacyjnych w sieci telewizji kablowej i Internetowej. Uzyte w Regulaminie
okreslenia oznaczaja:

a)
b)

c)

d)

m)

n)

,Sie¢” — sie¢ telewizji kablowej i Internetu zarzgdzang przez Operatora, za pomocg ktérej Operator
Swiadczy ustugi telekomunikacyjne;
»Operator” — Spétdzielnie Mieszkaniowa ,Radogoszcz — Wschdd” z siedziba w todzi wykonujaca
dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
»Abonent” — uzytkownika Sieci bedgcego osobg fizyczng, osobg prawng badz jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej, majgca tytut prawny do uzytkowania lokalu
w zasobach Operatora;

,2Umowa” — umowa abonencka podpisana pomiedzy Abonentem a Operatorem, ktéra jest podstawg
do korzystania z ustugi Operatora;
,Optata abonamentowa” - stata optata ponoszona przez Abonenta w okresie rozliczeniowym

z tytutu dostepu do Sieci i korzystania z ustug Operatora, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz innych ustug, za ktdre zgodnie z Cennikiem operatorowi przystuguje odrebna optata;
Pakiet — zdefiniowany i oferowany przez Operatora okreslony w Umowie lub Cenniku zestaw
parametrow charakteryzujgcych Ustuge;
,»Biling” — zestawienie potgczen nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z Ustugi
w okresie rozliczeniowym;
»Pofaczenia” — potgczenia telefoniczne nawigzane przez Abonenta rozliczane wg. Bilingu;
,Okres rozliczeniowy”- okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, przy czym
pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi do konca nastepnego
petnego miesigca kalendarzowego;
»Regulamin” — niniejszy Regulamin;
»Rozliczenie miesieczne kosztédw telefonicznych” — kwota nalezna Operatorowi obejmujgca Abonament
wraz z kwotg optat telefonicznych za ostatniego okresu rozliczeniowego;
JTelefon” — telefon Abonenta z wybieraniem tonowym;
,Usterka” — techniczna wada obnizajgca jakos$¢ Swiadczonych ustug sieciowych;
»Awaria” — uszkodzenie catkowicie uniemozliwiajgce Swiadczenie ustug przez Operatora.

Z wytaczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
przerw wynikajacych z dziatania sity wyzszej;
»,Konserwator” — osoba legitymujaca sie identyfikatorem i zaswiadczeniem wydanym przez Operatora,
uprawniong do prowadzenia prac zwigzanych z realizacjg ustugi transmisji danych;
,Urzadzenia” — zainstalowane kable, zwrotnice, filtry oraz modemy kablowe umozliwiajgce korzystanie
z ustugi;
»,Urzadzenie dostepowe” - urzadzenie przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do
zakoniczen sieci umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug dostepnych za posrednictwem Sieci,
w szczegdlnosci takie jak dekoder z kartg, modem;

,Ustuga/ustugi” - jedna lub wiecej z ustug wymienionych w § 5 Regulaminu $wiadczonych przez
Operatora Abonentowi na podstawie Umowy;
»,Ustuga serwisowa” — ustuga swiadczona przez Operatora obejmujgca: konserwacje przytgcza, naprawy
drobnej usterki, usuniecie usterki/awarii powstatej z winy Abonenta, lub w wyniku dewastacji badz
ingerencji w sie¢ przez Abonenta, strojenie odbiornika.
»Ustuga internetowa” — ustuga polegajgca na statym i nieograniczonym czasowo przytgczeniu Gniazda
abonenckiego do Sieci w celu zapewnienia dostepu do Internetu, stron WWW i skrzynki pocztowe;j;
,Terminal abonencki” — komputer lub inne urzadzenie stuzgce do korzystania z ustugi transmisji danych;
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o) ,Gniazdo abonenckie” — urzadzenie stanowigce zakonczenie sieci Operatora, zainstalowane
w lokalu Abonenta, umozliwiajgce potgczenie modemu do sieci”;

p) ,Ustuga telefonii internetowej” - ustuga realizowania poprzez Internet zapewniajaca realizacje
potaczen telefonicznych miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych oraz
potaczen do sieci komorkowych wraz z dodatkowymi ustugami zwigzanymi z wykorzystaniem
transmisji danych i sieci Internet;

q) ,Zakonczenie sieci” - fizyczny punkt, w ktérym abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjne;j.

Il. Warunki zawarcia Umowy
§2
1. Zamawiajacy zgtasza Operatorowi pisemnie lub ustnie zamdwienie na ustuge.
Na ztozone zamowienie Operator udziela Zamawiajgcemu pisemnej lub ustnej odpowiedzi w terminie
nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od momentu ztozenia Zamowienia, informujgc Zamawiajgcego o
istnieniu mozliwosci technicznych realizacji Umowy. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia dostarczone
zostanie w formie pisemnej.

§3
1. Operator zastrzega sobie prawo do nie zawarcia Umowy z Zamawiajacym jezeli Zamawiajacy zalega
z zaptatg na rzecz Operatora z jakimikolwiek optatami lub w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych; dostawca ustug powiadamia uzytkownika koricowego
o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

2. Operator zastrzega sobie prawo do nie zawarcia Umowy z Zamawiajgcym, w przypadku tamania przez
Zamawiajgcego umow lub regulaminéw innych ustug Swiadczonych przez Operatora.

3. W celu zawarcia umowy Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego
tozsamosc.

4. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Operatora powstate wskutek nieprawdziwosci
oswiadczen, o ktérych mowa w poprzednim ustepie oraz wskutek nie zapewnienia mozliwosci instalacji
lub funkcjonowania przytgcza lub Urzadzenia dostepowego w czasie trwania Umowy.

5. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe osobiscie lub przez osobe upowazniong przez niego na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.

6. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej umowe
mogg zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentacji wedtug wtasciwych rejestrow lub ewidencji albo
ich petnomocnicy.

lll. Zasady przytaczenia do sieci
§4

1. Po podpisaniu umowy oraz wniesieniu przez Abonenta optat zgodnych z obowigzujagcym Cennikiem
Operator zobowigzany jest udostepni¢ Abonentowi urzgdzenie dostepowe w terminie umozliwiajgcym
rozpoczecie $wiadczenia Ustug zgodnie z umowa.

2. Abonent podpisujgc Umowe wyraza zgode na instalacje urzadzen niezbednych do korzystania z ustug
Swiadczonych przez Operatora w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

3. Woyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje urzadzen oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabla,
przewiercenie niezbednych otworéw w ustalonych miejscach w lokalu oraz zamontowanie
odpowiedniego wyposazenia, w sposob wskazany przez Konserwatora. Kable powinny by¢ prowadzone
mozliwie najkrétszg droga do wskazanego przez Abonenta miejsca, w sposdb uzgodniony
z Konserwatorem. Abonent jest zobowigzany przygotowac¢ w lokalu droge poprowadzenia kabla w taki
sposob, aby Konserwator mdégt wykonadé instalacje w mozliwie najkrétszym czasie. Konserwator nie jest
zobowigzany do przestawiania mebli oraz innych urzadzen i wyposazenia lokalu oraz dokonywania
innych podobnych czynnosci podczas instalacji Urzgdzen. Operator odpowiada za ewentualne szkody
powstate w czasie prowadzenia czynnosci instalacyjnych.
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Podczas montazu instalacji lokalu powinien by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

Osoby dokonujgce instalacji urzgdzen nie sg zobowigzane do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych

z obstugg lub naprawa nalezgcych do Abonenta urzadzen (komputeréow, modemow, telewizordw,
odbiornikéw radiowych, telefondw, etc.).

W przypadku, gdy montaz Urzgdzenia wymaga utozenia w lokalu przewoddw o dtugosci powyzej

10 mb, Operator jest uprawniony do pobierania optaty zgodnie z Cennikiem.

Granicg odpowiedzialnosci za jako$¢ sygnatu jest Zakonczenie sieci.

IV. Swiadczenie Ustug

§5

W ramach umowy Operator Swiadczy nastepujgce Ustugi:

1.

Ustuga transferu potfaczen telefonicznych do stacjonarnych oraz komoérkowych sieci telefonicznych
krajowych i zagranicznych oraz potgczenia lokalne realizowane pomiedzy Abonentami w Sieci
Operatora o parametrach okreslonych w Cenniku, Regulaminie, regulaminach promocji oraz Umowie;
Ustuga dostepu do sieci Internet o parametrach okreslonych w Cenniku, Regulaminie, regulaminach
promocji oraz Umowie;

Ustuga telewizyjna dajaca mozliwosé odbioru programéw telewizyjnych i radiowych w postaci cyfrowej
albo cyfrowej i analogowej za posrednictwem Sieci i urzadzenia dostepowego o parametrach
okreslonych w Cenniku, Regulaminie, regulaminach promocji oraz Umowie.

§6

Operator swiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych,

w przypadku ustug dostepu do sieci Internet — o jakosci zaleznej od przepustowosci i stabilnosci faczy

internetowych Abonenta.

Operator gwarantuje prawidtowe Swiadczenie ustug pod warunkiem stosowania przez Abonentow

wiasciwie skonfigurowanych badz zestrojonych Terminali abonenckich.

W przypadku ustug transferu potgczen telefonicznych Operator zapewnia potgczenia z numerami

alarmowymi i nie wprowadza ograniczed w kierowaniu pofaczen na te numery. Operator gromadzi

dane o lokalizacji urzadzenia, z ktérego wykonywane jest pofaczenie. Z uwagi na charakter sieci

Operatora (sie¢ kablowa - modemy kablowe), lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakornczenia sieci,

chyba ze abonent niezgodnie z regulaminem udostepni swoje urzadzenie innemu abonentowi z sieci

Operatora.

Ograniczenia w dostepie do korzystania z ustug mogg wynikac z:

a) parametrow technicznych telekomunikacyjnego urzadzenia dostepowego;

b) warunkéw transmisji w Sieci Operatora w miejscu korzystania z ustug przez Abonenta

¢) zmiany konfiguracji telekomunikacyjnego urzadzenia dostepowego przez Abonenta,

d) decyzji dostawcdw ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw,

e) srodkéw technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i integralnosci Sieci.

W przypadku ustug transferu pofaczen telefonicznych, z uwagi na specyfike dziatania Ustugi moga

zaistniec:

a) nieznaczne opdznienia oraz chwilowe spadki jakosci realizowanych potgczen wynikajgce ze
specyfiki dziatania sieci Internet oraz proceséw kompresji i dekompresji sygnatéw wysytanych
i odbieranych przez Abonenta;

b) przerwy i zaktdcenia powstate wskutek wadliwego dziatania tgcz innych operatoréow lub awarii
zasilania energetycznego linii kablowej zasilajacej budynek. Pofaczenia, ktdérych takie efekty
wystepujg nie podlegaja reklamacji;

c) brak mozliwosci zrealizowania potgczen na numery alarmowe (997, 998, 999, 112 iinne).

W przypadku Ustug telewizyjnych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w jakichkolwiek sprawach

programowych. Wszelkie roszczenia z tego tytutu Abonent moze kierowaé wytgcznie do nadawcy

sygnatu programu telewizyjnego. Za ustugi wigzane ze zmiang warunkdw technicznych odbioru
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b)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

programow niezalezna od Operatora (np. dostrojenie nowego odbiornika) Abonent bedzie wnosit
optaty wg. aktualnie obowigzujgcego Cennika. Wszystkie nadawane programy chronione sg prawem
autorskim. Umowa nie uprawnia Abonenta do jakiegokolwiek publicznego rozpowszechniania,
kopiowania, obrobki wizualnej i dystrybucji programu jak i rowniez audycji sktadajgcych sie na ten
program. Naruszenie przez Abonenta tych postanowier uprawnia Operatora do rozwigzania umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia jakosSci Ustugi, Operator, prowadzi za
pomocag odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty monitoring obcigzenia Sieci
w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie
wptywa na jako$¢ swiadczonych Ustug.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug Operator podejmuje dziatania
przewidziane w przepisach ustawy Prawo telekomunikacyjne, m.in.:

podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace integralnos¢ Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatéw w zwigzku ze s$wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu
bezpieczenstwa.

poinformuje Abonentéw o wystgpieniu szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagajgcego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez
Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie
internetowej Operatora pod adresem: www.smrw.lodz.pl

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i zawarto$¢ danych oraz rozmoéw telefonicznych
transmitowanych za posrednictwem Sieci przez Abonentéw jak rowniez za straty wynikte
z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji uzyskanych ta droga.

Ustugi Swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Operator zastrzega sobie prawo wstrzymania swiadczenia Ustug nie wiecej niz 36 godzin w Okresie
rozliczeniowym celem wykonania prac konserwacyjnych.

Ustugi swiadczone na podstawie Umowy przez Operatora wraz z opfatami, a takze koszty ustug
serwisowych okresla Cennik Ustug Operatora.

Aktualny tekst Cennika Ustug Operatora zawierajacy takze koszty ustug serwisowych jest dostepny na
stronie internetowej Operatora a takze w siedzibie Operatora.

Na optaty zwigzane ze $wiadczeniem Ustug sktadajg sie: optata aktywacyjna oraz optata
abonamentowa.

Na Optate abonamentowg sktada sie optata z tytutu dostepu do Sieci (optata eksploatacyjna) dla danej
ustugi oraz opfata za korzystanie z ustug Operatora zgodna z zamdwionym pakietem Ustug,
z wylaczeniem ustug serwisowych.

Zakres Ustug wynikajgcych z optaty abonamentowej obejmuje:

a) Udostepnienie Abonentowi Urzgdzen dostepowych w celu umozliwienia odbioru Ustug;

b) Zapewnienie mozliwosci korzystania z pakietu Ustug abonamentowych wybranych przez

Abonenta.

Abonent poza miesieczng optata abonamentowg zobowigzany jest do regulowania innych optat
wskazanych w Cenniku (np. optat za potgczenia telefoniczne — naliczanych za kazdg sekunde potfaczenia
—w przypadku ustugi telefonii internetowej).

Kosztach ustug serwisowych okresla Cennik. Obstuga serwisowa objeta gwarancjg realizowana jest
przez podmioty i na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej.

Abonent uiszcza Operatorowi Optate abonamentowa za swiadczone przez Operatora ustugi ,,z géry” do
dnia 15 kazdego miesigca. Optata aktywacyjna i optata za zawieszenie $wiadczenia Ustug réwniez
pobierane sg przez Operatora ,,z gory”. Optaty za pozostate ustugi ptatne sg z dotu, z tym ze ptatnosc za
Ustugi Dodatkowe ujmowana jest na rachunku lub fakturze za kolejny Okres Rozliczeniowy. Termin
zaptaty optat ptatnych ,z dotu” wskazany jest przez Operatora na rachunku lub fakturze VAT.

W przypadku zalegtosci w optatach wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta na rzecz Operatora
beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zalegtosci czynszowych, a w nastepnej kolejnosci na
poczet zalegtosci zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug, przy czym w pierwszej kolejnosci na poczet
zalegtych odsetek od nieuregulowanych optat za Ustugi.
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22. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w pierwszej potowie miesigca kalendarzowego Optata
abonamentowa za pierwszy okres rozliczeniowy naliczana jest od drugiej potowy miesigca
kalendarzowego. W przypadku za$ rozpoczecia Swiadczenia Ustugi w drugiej potowie miesigca
kalendarzowego Optata abonamentowa za pierwszy okres rozliczeniowy naliczana od pierwszego dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego.

§7

1. Z chwilg podpisania Umowy i wniesienia Optaty aktywacyjnej Operator zobowigzany jest udostepnic
Abonentowi Urzadzenia dostepowe niezbedne do prawidtowego korzystania z Ustug.

2. Urzadzenia dostepowe stanowig wtasnos¢ Operatora. Abonent nabywa jedynie prawo do korzystania
z nich przez okres obowigzywania Umowy.

3. Wraz z podtgczeniem ustugi transferu potaczen telefonicznych zostang przekazane Abonentowi dane
niezbedne do logowania do systemu umozliwiajgcego sprawdzenie Bilingu.

4. W przypadku ustug transferu potgczen telefonicznych, Operator nadaje Abonentowi telefoniczny
numer abonencki wykorzystywany do realizacji pofaczeri. Numer telefoniczny jest z tédzkiej strefy
numeracyjnej (kierunkowy 42).

5. W przypadku zamowienia ustugi dostepu do Internetu Operator przyznaje Abonentowi podstawowe
konto e-mail w domenie gtéwnej smrw.lodz.pl oraz okreslong ilo$¢ powierzchni na dysku Operatora.
Abonent moze ztozy¢ wniosek o przyznanie, za dodatkowa optatg dodatkowych adreséw e-mail.
Nadanie nazwy konta oraz jej zmiana odbywac sie moze przez ztozenie pisemnej propozycji w siedzibie
Operatora. Operator potwierdzi najpdzniej w ciggu 7 dni dostepno$¢ nowej nazwy. Termin utworzenia
nowego konta jest analogiczny jak dla ustug dodatkowych, z tym ze bieg liczy sie od dnia potwierdzenia
dostepnosci nowej nazwy.

6. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia operatora o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych go, zawartych w formularzu Umowy w terminie
7 dni od dnia zaistnienia zmiany tych danych.

7. W przypadku ustug transferu potaczen telefonicznych Abonent moze wyrazi¢ zgode na zamieszczenie
jego danych w spisie Abonentéw prowadzonych przez Operator badz Ogdélnopolskim Spisie Abonentow
(ksigzka telefoniczna) prowadzonego przez podmiot wskazany przez Prezesa UKE. Zgoda moze by¢
wycofana przez Abonenta w kazdym czasie.

§8
Operator przyjmuje nastepujgce parametry dotyczace jakosci Swiadczenia Ustug:
1) w zakresie ustugi telewizyjne;j:
a. ilo$¢ dostepnych kanatéw telewizyjnych i radiowych pakietu petnego przypadajgcego na optate
abonamentowg, tj. 40 programdw do aktualnej ceny pakietu petnego;

b. przy pakiecie cyfrowym - ilos¢ dostepnych kanatéw cyfrowych TV pakietu standard
przypadajgcych na optate abonamentowa do aktualnej ceny pakietu standard.
c. wskaznik reklamacji na poprawnos¢ wystawianych faktur — procent zakwestionowanych

w trybie reklamacji faktur w stosunku do wszystkich wystawionych faktur w ustalonym okresie
sprawozdawczym (jeden rok).
2) w zakresie ustugi dostepu do Internetu:

a. stosunek maksymalnej aktualnej przeptywnosci w danym pakiecie do jego aktualnej ceny
okreslonej w cenniku;

b. wskaznik reklamacji na poprawnos¢ wystawianych faktur — procent zakwestionowanych w trybie
reklamacji faktur w stosunku do wszystkich wystawionych faktur w ustalonym okresie
sprawozdawczym (jeden rok).

§9
1. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub czesci Ustug w nastepujgcych przypadkach:
a) zalegania przez Abonenta z ptatnosciami przez okres dtuzszy niz 30 dni;
b) podejmowania przez Abonenta dziatan utrudniajgcych badZ uniemozliwiajgcych Operatorowi
Swiadczenie Ustug, badz utrudniajgcych innym Abonentom bgdZz uniemozliwiajagcych im
korzystania z ustug Operatora;
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c) dokonania przez Abonenta ingerencji we wnetrze gniazda abonenckiego i okablowania,
wykonania samowolnie dalszych odgatezien lub rozgatezien do innych lokali;

d) zmiany nadanych przez serwer DHCP w tym wpisania ,na sztywno” parametréw protokotu TCP/IP
bez pisemnej zgody Operatora;

e) podjecia dziatan powodujgcych zawieszenie, zmiane parametrow, badz blokowanie urzadzen
innych Abonentéw lub Sieci;

f) zmiany MAC adresu karty sieciowej bez uprzedniego pisemnego powiadomienia Operatora;

g) podejmowania prob uzyskania dostepu do urzadzen lub programoéw (wtaman) nie bedacych
wtasnoscig Abonenta;
h)  odstgpienia Urzadzen dostepowych osobom trzecim;
i) jakichkolwiek préb modyfikacji sprzetowych lub programowych Urzgdzern dostepowych,

badz zerwania plomb gwarancyjnych na tych urzadzeniach.
1. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia Ustugi w razie wykorzystywania tych Ustug do
naduzy¢ na szkode Abonentéw lub Operatora

V. Rozwigzanie Umowy

1.

§10
Strony mogg rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia liczy sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego bezposrednio po miesiacu,
w ktérym nastgpito wypowiedzenie. Do dnia rozwigzania naliczane s wszystkie opfaty zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem.
Operator moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe Abonencky z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, gdy Abonent:
a. dopuszcza sie zwtoki w uiszczeniu petnej optaty instalacyjnej powyzej 7 dni od daty okreslonej
w Umowie;
b. dopuszcza sie zwtoki w zaptacie petnej Optaty abonamentowej przez dwa kolejne okresy
rozliczeniowe, po wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu do ich uiszczenia.
Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastgpi¢ w przypadku:
a) utraty przez Abonenta prawa do zajmowanej nieruchomosci lub lokalu, w ktérym znajduja sie
zainstalowane urzadzenia.
b) stwierdzenia udostepnienia urzadzen i dostepu do $wiadczonych ustug przez Abonenta
osobom trzecim poza lokalem Abonenta;
¢) podejmowania prob i dziatan majgcych na celu uzyskanie dostepu do Swiadczonych ustug na
warunkach innych niz wyszczegélnione w Umowie i Regulaminie;
d) co najmniej dwukrotnej odmowie udostepnienia lokalu;

e) naruszenia postanowien § 6 ust. 6 oraz § 9 ust. 1 lit. b) - g) Regulaminu;

f)  korzystania przez Abonenta z ustugi w sposdb razgco niezgodny z Regulaminem lub przepisami
prawa (w szczegdlnosci uporczywego rozsytania niechcianej korespondencji, tzw. ,spamu”).

W dniu rozwigzania Umowy nastepuje zaprzestanie $wiadczenia ustugi. Ponowne jej Swiadczenie moze

nastgpi¢ tylko po uprzednim uregulowaniu przez Abonenta zalegtosci oraz wniesieniu optaty za
ponowne podfaczenie okreslonej w obowigzujagcym Cenniku.

Ponowne $wiadczenie ustug dla Abonenta, z ktérym rozwigzano Umowe na podstawie ust. 3 lit b) - e)
moze nastgpi¢ po uiszczeniu przez Abonenta odpowiedniej optaty wg cennika (optata za "ponowne
wigczenie po wytgczeniu z winy Abonenta") oraz ztozeniu oswiadczenia na pismie, ze nie bedzie wiecej
podejmowat dziatan niezgodnych z Regulaminem lub innymi przepisami prawa.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonentowi nie przystuguje prawo do zwrotu juz zaptaconego
abonamentu oraz optaty instalacyjnej. W przypadku ptatnosci optaty instalacyjnej w ratach,
rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku wptacenia petnej optaty instalacyjne;j.

W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem z winy Operatora przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, Abonentowi po zwrocie sprawnego urzgdzenia dostepowego (modem, dekoder) przystuguje
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prawo zwrotu optaty instalacyjnej w wysokosSci wniesionej pomniejszonej proporcjonalnie o czas jego
uzywania, liczagc od daty rozpoczecia korzystania z ustugi.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy nastepuje pod rygorem niewaznosci na
pismie. Doreczenia dokonuje sie listem poleconym na adres drugiej strony wskazany w Umowie.
W razie niepoinformowania Operatora o zmianie adresu Abonenta w trakcie trwania Umowy,
doreczenia dokonane na adres podany przez Abonenta w Umowie uwaza sie za skuteczne.

9. W razie niedotrzymania warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony badz umowy zawartej na czas
nieokreslony ze wskazanym okresem zobowigzania do trwania umowy, Operator ma prawo dochodzi¢
od Abonenta optaty dodatkowej w wysokosci udzielonych Abonentowi znizek (w tym takze na zakup
urzgdzen dostepowych jak modem, dekoder) proporcjonalnie pomniejszonych o kwote odpowiadajgca
okresowi od dnia zawarcia umowy do jej rozwigzania.

10. W terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonent zobowigzany jest zwrdci¢c Operatorowi
nieuszkodzone Urzadzenia dostepowe, dostarczajgc je na wiasny koszt do siedziby Operatora.
Uchybienie temu terminowi bgdz dostarczenie Urzadzen dostepowych w stanie uszkodzonym skutkuje
obowigzkiem zaptfaty kary umownej w wysokosci ustalonej w Cenniku. Jezeli wysoko$¢ szkody
Operatora przewyzszy wysokos¢ kary umownej Operator bedzie mégt dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogolnych.

VI. Tryb usuwania Awarii i Usterek
§11

1. Usuniecie Awarii badz usterki w swiadczeniu Ustug powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie
i wedtug kolejnosci zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia.

2. Abonent jest zobowigzany udostepnié¢ Konserwatorowi lokal w ktérym wystgpita Awaria bgdz Usterka.

3. Za nieuzasadnione wezwanie serwisowe (zta konfiguracja systemu, uszkodzony Terminal abonencki,
poluzowane przewody) Operator moze pobrac¢ optate dodatkowg w wysokosci zgodnej z Cennikiem
(nieuzasadnione wezwanie serwisowe), ptatnej wraz z najblizsza Optata abonamentowa.

4. Operator nie odpowiada za usterki wynikajace ze ztego stanu technicznego Terminali abonenckich.
Operator nie jest zobowigzany do regulacji i konfiguracji tego wyposazenia.

5. Sprawdzenie prawidtowego dziatania tagcza dokonuje sie wytgcznie z wykorzystaniem sprzetu i urzadzen
Konserwatora.

VII. Reklamacje
§12

1. Abonent moze skfada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, niewykonania badz nienalezytego wykonania ustugi,
nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego w siedzibie Operatora w godzinach przyje¢ interesantéw, a takze przy
wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile temu
na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie badZz ustnie do protokotu upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora i przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemnej.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie, lub przy wykorzystaniu innych Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng Operator jest obowigzany w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustugi rozpatrujacej reklamacje, chyba ze udzielono
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Reklamacja winna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania sktadajgcego reklamacje;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi;
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e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy sktadajgcy reklamacje
zada ich zaptaty;

f)  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis sktadajgcego reklamacje — w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemne;j.

5. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4,5 jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje, niezwtocznie wzywa sktadajacego reklamacje do jej uzupetnienia, okreslajac
termin nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

6. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego
w ktérym zakonczyta sie przerwa w sSwiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku lub faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci za Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie terminu
pozostawia bez rozpoznania, o czym nalezy powiadomic sktadajgcego reklamacje.

7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia Optaty z korzystanie z Ustugi.

8. Operator przy zatatwieniu Ustugi zobowigzany jest rozpatrzyé wyczerpujaco wszelkie okolicznosci,
a w szczegolnosci:

a) dokumenty iinne dowody przedstawione przez sktadajgcego reklamacje lub bedace w posiadaniu
Operatora;

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego , przeprowadzonego przez witasciwe stuzby techniczne
Operatora;

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposdb przewidziany dla danego rodzaju Ustugi;

9. Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego wyptaty,

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy sktadajgcym reklamacje jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach o ktérych mowa w art. 109 i 110
ustawy z dnia 18 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

g) podpis upowaznionego pracownika Operatora z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna :

a) Dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) Zostac doreczona sktadajgcemu reklamacje przesytka polecong;

11. Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od dnia
otrzymania odpowiedzi;

b) w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym.

VII. Odpowiedzialnos¢ Operatora
§13

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie, lub nienalezyte wykonanie Umowy wytacznie
w zakresie okreslonym Umowa, Regulaminem, Prawem telekomunikacyjnym oraz Kodeksem cywilnym.

2. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustug, za ktdrg wine ponosi Operator, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za ostatni okres rozliczeniowy, chyba, ze tgczny
czas przerw w Okresie Rozliczeniowym byt krotszy niz 36 godzin. Odszkodowanie, przystuguje wytgcznie,
jezeli przerwa w Swiadczeniu Ustugi nastgpita z winy Operatora, zas Abonent dokonat zgtoszenia Awarii
zgodnie z postanowieniami § 11, oraz ztozyt wniosek o zaptate odszkodowania.

3. Do okresu za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie awarii
nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

4. Niezaleznie od odszkodowania wskazanego w ustepie 2, za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu Ustugi
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10.

trwajacej dtuzej niz 36 godziny, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j.
Abonentowi przystuguje odszkodowanie z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi abonamentowej za kazdy dzien przekroczenia tego terminu  w wysokosci 1/30 Optaty
abonamentowej za kazdg Ustuge.

Wyptata odszkodowania, o ktérym mowa w ustepie 2 i 5 nastepuje w razie uwzglednienia reklamacji na
Ustugi wniesionej przez Abonenta. Abonentowi przystuguje prawo wyboru, czy odszkodowanie moze zosta¢
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci, czy tez zosta¢ wyptacone na rachunek bankowy, najpdzniej
w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. W pozostatym zakresie, Operator ponosi wobec Abonentéw
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach ogélnych okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

Za poczgtek przerwy w Swiadczeniu Ustugi przyjmuje sie moment przyjecia przez Operatora zgtoszenia
Awarii. Za koniec przerwy przyjmuje sie chwile rozpoczecia wznowienia $wiadczenia dziatania ustugi.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich ani za utracone korzysci wobec
Abonentéw niebedgcych Konsumentami.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzeh Abonenta stanowigce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi $wiadczonej przez Operatora, jak réwniez za inne btedy
i zaktdcenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy wynikajgce
z dziatania sity wyzszej jak rowniez wywotane innymi okolicznosciami, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

VIII. Postanowienia koncowe

§14

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy

Prawo telekomunikacyjne.

§15
Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowien zawartych w Regulaminie i Cenniku. Informacje
o planowanych zmianach postanowien zawartych w Regulaminie lub Cenniku przekazywane sg przez
Operatora w formie pisemnej, nie krocej niz na 1 miesigc przed planowang zmiang. Nie ma to jednak
zastosowania do ogtaszanych przez Operatora promocji o ograniczonym czasie ich obowigzywania.
W przypadku obnizenia cen zawartych w Cenniku, Operator przyjmuje, ze Abonent Cennik ten akceptuje
bez zachowania formy, o ktérej mowa ustepie poprzednim.
Operator moze poinformowac Abonenta o planowanych zmianach drogg elektroniczng na wskazany przez
abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, jezeli Abonent ztozy Operatorowi oswiadczenie, ze chce by¢ zawiadamiany w taki witasnie
sposab.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w powyzszy sposéb zmiany warunkéw
Regulaminu, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia w formie pisemnej
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia Operatora o planowanych zmianach. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem wskazanego terminu na adres Operatora.
Abonent moze ztozy¢ Operatorowi oswiadczenie dotyczgce zmiany warunkéw Umowy za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$é, pod warunkiem, ze takie ztozenie osSwiadczenia nie budzi watpliwosci do
tresci oswiadczenia i daje pewnos¢ co do identyfikacji Abonenta.
Wprowadzenie nowych pozycji do Cennika w zwigzku z zmianami parametréw Ustugi lub rozszerzeniem
Cennika o nowe Ustugi nie stanowi zmiany Cennika.

§16

Operator uprawniony jest do przeniesienia swoich uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zawartej
z Abonentem na dowolnie wskazang przez siebie osobe trzecig, o ile Abonent wyrazi na to zgode.

§17
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1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2014 .
2. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikéw oraz informacje o Ustugach Operatora dostepne sg na stronie
www. Operatora.
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